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Laporan Survey Persepsi Anti Korupsi Pengadilan Negeri /PHI/T ipikor
Serang Kelas 1A ini disusun sebagai bagian dari tugas untuk melaporkan proses
pelakeanaan kegiatan Sunsei Persepei Anti Korupsi yang dilakukan di Pangadilan
Negeri /PHI/Tipikor Serang Kelas 1A pada tahun 2023 sekaligus sebagai tolak
ukur komitmen Pengadilan Negeri /PHI/T ipikor Serang Kelas 1A menuju Wilayah

Bebas Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM).

annran alkhir ini inAa cahanai hahan avaluaci hani camiia nihal vann tarlait
SRS SICUD G juGa senagal bahan evaluasi bagi semua pihak vang terkait
dengan pelaksanaan kegiatan Survei Persepsi Anti Korupsi yang dilakukan di
Pengadilan Negeri /PHI/Tipikor Serang Kelas 1A.

Namilian lanaran alhir ini lkami ciieiin  camnma Aanat harmanfaat Aan Aanat
TS asptiSn QA (8M susun, semoga wepss ~TNATLES Gan Capat

dipergunakan sebagaimana mestinya.

Serang, 5 Oktober 2023
Ketua Tim Survey

{8



s Y oo . N ————— ;
IDAFTAREBI s ccuosseuassssansons s sicsicssiiossss s smsamssaseseonswasseovussssnsessss consssacussbintisicsd ii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt sesessesss s ssssse e e 1
L T E————————— 2
L= BT 2T ——————————— 2
1.3. Landasan HuKUM............ccccocooemmimiimmeoee oo 2
T RencanaMeron . iiininnini s oo e i ot 2
141 PerSi@pan..............cccooueiomemiuecoeeeeeecoeeeeeeeeeeeeooooooo 3
1.4.2  Pelaksanaan Pengumpulan Data............c..c........ooo 3
1.4.3  Metode SUIVeI.........ooovuimiviiiieocooeee 4
SAB N METODOLOG ...ttt eseese e eeeee s 5
2.1. Metodologi Penelitian..............cc..ccocooovomimeo 5
2.1. Populasi dan Sampel............ccoocooovoiviivoocoo 5
2.2.  Lokasi Penelitian dan Unit Analisis ... 5
2.2.  Teknik Pengumpulan Data dan Qualibr Contral i, e
2.4.  Teknik Analisis Data ............o.oooooomoooimoooioo 6
2.5.  Tahapan Pelaksanaan...............c.ccooooooomoomoe 7
SAB IHINDEKS PERSEDPSI KORUDS! | oo 8
< O RS T L S————————— 9
311 Tingkat pendidikan responden ... 9
312 Pekerjaan responden...............ococoovoooeoo 9
2.2 Indeke Persepsi Korupsi PerIndikater ... 10
3.2.1 Indeks pada indikator manipulasi peraturan ... 10
3.2.2 Indeks pada penyalahgunaan jabatan.........................__ 10
3.2.3 Indeks pada indikator menjual PANGATUN .o e rssesenmons 11
324 Indeke pada indikator transakei hiava 11
3.25 Indeks pada indikator biaya tambahan......................_ 12
3.2.6 Indeks pada indikator hadiah...............ccoooooo 12
3.2.7 Indeks pada indikator transparansi biaya ... 13

s " e



e P

2920 Indalke nada indikatar narh: 1atan Arlirann 14
HeThe pouS SO0 REToUZT2N curan B R R SRR TR

3210 Indeks pada indikator transaksi rahasia..................._.__ 14
3.3  Indeks persepsi Korupsi Pengadilan Negeri Serang ............ccoccooooo . 15
3.4  Persepsi responden terhadap Kualitas Pelayanan......................... 16
Sl ———————— 17
o R——————————— 17
B2y R EKOINOIRS.c o vovsscssessscssssstisis i esiomamsseesonmessmmsnsssssetrsssortsssioss ebsccsitos 17

Tabel 1.Model alur penyusuna survey IPK Menuju ZI ..o 7
Tabel 2. Ruang lingkup survei Indeks Persepsi Korupsi...........cooovooiio 7
Tabel 3.Nilai Persepsi................ccccccccovommmovioomcomoo 8
Tabel 4. Tingkat pendidikan responden. ... o
Tabel 5. Jenis pekerjaan = oo s LT N——————————————— 10
Tabel 6.Indeks pada indikator manipulasi peraturan............................_ 10
Tabel 7. Indeks pada penyalahgunaan jabatan ... 11
Tarel 8.Indeke Menjual Pengarch 14
Tabel 9. Indeks pada Transaksi = e 12
Tabel 10. Indeks pada Biaya Tambahan ... 12

Tabel 11. Indeks pada Hadiah

Tahal 12 Indale nada indikatAar tranenaranci hiava 12
Pess e i ol ntlaerirancparans! hia BT R U s,

va
Tabel 13. Tabel indeks pada Percaloan.............oo 14
Tabel 14. Indeks pada indikator Perbuatan I (1 1 o R 14
Tabel 15. Indeks pada indikator Transaksi L 15
Tabe! 1€, Indeks Pereepsi Keorupsi Pengadilan Neger Serang, axsinmmsnssonss T
Tabel 17. Persepsi Korupsi Pengadilan Negeri Serang..............o.o.ooo 16

Tabel 18. Masukan dan pandangan pengguna layanan.........................___ 16



LAMDIDAN
A. Kuesioner

B. Hasil Perhitungan IPK



BAR |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dannadilan mariinalban catitan laria vann mamniinuai naran  Aan
~engadilan merunakan eatuan <82 yang mempunyai neran dan
penyelenggara fungsi layanan yang strategis kepada masyarakat. Dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat, integritas penyelenggara pelayanan

publik akan dinilai dari potensi suap dan pungli dalam memberikan

pelayanannya. Sejak Tahun 2018, Pengadilan Megeri Serang/PHIT ipiker Serang
Kelas 1A telah memperoleh Penilaian Akreditasi dengan nilai A Excellent,
prestasi tersebut membuktikan bahwa dengan adanya kerja keras dan komitmen
yang kuat sehingga Pengadilan Negeri Serang Negeri Serang/PHI/Tipikor
Serang Yelas 1A darpat mempertehankannya, Qleh Larena ity segjalan dengan
pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan Zona Integritas (Z1) menuju
Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani

(WBBM), Pengadilan Negeri Serang/PHI/Tipikor Serang Kelas 1A berkomitmen

=1

untule tarie mananmie malaliilkan narhailan harlalaniiitan Aalam rannla
M ASiwme i2nernue frmieasnan poroqi N 2enieianjutan da ¢ aangia

meningkatkan kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor 55
Tahin 2012 tentang Stmtegi Nasinnal Pennegahan dan Pemherantasan Knrupgi
Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014
serta mengacu kepada Peraturan Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang
Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi
Dan Wilayah Rirokraei Rersih Dan Melayani di Lingkungan Instanei Pemerintah
Salah satu wujud komitmen tersebut yaitu dengan disusunnya indeks persepsi
anti korupsi yang menjadi salah satu parameter Instansi Pemerintah yang bersih
dan melayani. Pengadilan Negeri Serang/PHI/Tipikor Serang Kelas 1A
merupakan unit keria yang memilii peran dan penyelenggaraan fungsi
pelayanan strategis para pencari keadilan serta mengelola sumber daya yang
cukup besar.

Pengadilan Negeri Serang/PHI/Tipikor Serang Kelas 1A vang akan di

tetapkan oleh Pengadilan Tinggi Banten menjadi Pilot Project menuju wilayah



bebas dari korupsi dan wilayah hirokraci bareih melayani. Untul mewuiudian hal
tersebut perlu memperoleh masukan dari masyarakat dalam memperoleh
pelayanan dilingkungannya.

Zona Integritas (Z1) menuiu wilavah bebas dari korupsi dan wilavah
birokrasi bersih melayani menitikberatkan pada Integritas penyelenggara dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat, Integritas Penyelenggara pelayanan
publik akan dinilai diantaranya dapat dilihat dari potensi suap dan kemungkinan

nanamhahan hisva Ailiiar tarif racmi vann talah Aitatanl-an
PEGISIIISLS Miay S wneay G e yang iean ditelapkan,

Tujuan dan Sasaran

Tuiuan  penvusunan  laporan  Survei Persepsi  Anti  Korunsi  Pada

Pengadilan Negeri Serang/PH|/Tipikor Serang Kelas 1A adalah sebagai referensi
pengambilan kebijakan untuk mencegah korupsi, kolusi dan nepotisme.

Sasaran penvusunan laporan Survey Persepsi Anti Korupsi Pada
Pengadilan Negeri Serang/PHI/Tipikor Serang Kelas 1A adalah:

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai

kinerja penyelenggara pelayanan.

1o

Mandarana nanualananar
L UTUNg penyeien

agst
publik.

3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik.

alavanan intiilk maninAabatl-an liislitae nalavanan
SRmySnan s THSTINGASWAN Kuaiias pelayanan

A Manmuliir LarandariinAasn tinAalat kaniiacan macuaralat tarhadan nalavanan
oo SnghnaE aSLSnLSILngSn UnNGHat Lepuasan masyarakat =aalap poayanan

publik pada Pengadilan Negeri Serang.

Survey disusun berdasar rekomendasi terkait kajian menuju zona
integritas wilayah bebas dari koninsi dan wilavah bhirokrasi bersih melavani

semua para pencari keadilan.

Landasan Hukum
. ILIndana_llndana Namar 22 Tahiin 1000 Tantann DanuslanAanaran Namnara
i B B = =t PRIy L S sisiiggSis asogaa—
yang Bersih dan Bebas dari Korupsi, Kolusi Dan Nepotisme.

- Undang-Undang Nomor 31 Tahun 1999 Jo UU Nomor 20 tahuN 2001 Tentang
Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi.
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ng Nomer 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informaei

= Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik.

- Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Namar B2 Tahiin 2014 Tantana DadAaman Damhanmiinan 7Ana Intanritac
PR v cannan SO0 Seniang Pedoman | siesnganan L0032 ntegnitas

Menuju Wilayah Bebas Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani.

- Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 55 tahun 2012 Tentang

Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jangka Panjang

Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012.2014,

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2015 Tentang

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional 2015-2019

Dancana Waria
asaLans Adna

Persiapan

Sebelum melaksanakan survey persepsi anti  korupsi, beberapa

narcianan vann narh dinarhatilblan adalah cahanai haril-ii#-
rersiapal Sanan Saanan SS28g3al penikut:

PSRy i e

= Penetapan Pelaksana

Dilaksanakan Sendiri, survei dapat dilaksanakan secara mandiri oleh
penyelenggara pelayanan dengan SDM yang dimilikinya.
- Penyiapan Bahan

a.
b.

~
-

d.

Kuesioner;

Bagian dari Kuesioner/Pengantar;

Kelengkanan neralatan,

Penetapan Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Datalokasi dan
Waktu Pengumpulan Data:

Penyusunan Jadwal

s ow

Damuniciinan rancrana Aan nalaleanaan ciinai Ailaliilban
Eryeeanan GSnLana CaN pelakeanaan e = Quanuan,

Pelaksanaan Pengumpulan Data

a.

Isian data terhadap 10 unsur pertanyaan yang telah ditetapkan didalam
kuesioner.

Pengisian kuesioner oleh responden yang mendapatkan penjelasan terlebih
dahulu dari petugas dan hasilnya dikumpulkan ditempat yang telah



disadialkan,

c. Pengujian kualitas dan validitas data.

d. Data pendapat responden yang terisi dalam kuesioner kemudian dikompilasi
dan dipilah berdasarkan umur, jenis kelamin, pendidikan dan pekerjaan

eohanai hahan Aalam analicie nhual-itivitae racnandan
ST agSs masians Q212N 2n2lie was reSponcen.

B Rt

Rencana Kerja Tim Survey Persepsi Anti Korupsi Pengadilan Negeri
Serang Kelas IA Triwulan Ill Tahun 2023

|
No | Kegiatan Waktu Pelaksanaan T
1 | Persiapan 29 - 30 Juni 2023
2 | Pelaksanaan Survey/ 3 Juli - 29 September 2023

| Pengumpulan Data

3 | Pengolahan Data 29 September 2023
4 | Penyusunan dan Pelaporan 29 September 2023
5 | Pengesahan 5 Oktober 2023

Metode Survei

Survei dilaksanakan dalam interval waktu per 3 bulan (empat kali dalam
satu tahun).



2aB i
METODOLOGI

A. Metode Penelitian

Danalitian Qiinav Dareanci Anti WAariimei (ICDALWY ini manmnmiinalan
PormaLuan Sy SOTSCPEl ARl Korupes! el aay e anenggunaKan

metode deskriptif kuantitatif. Penelitian deskriptif adalah penelitian yang
dilakukan untuk mengetahui nilai variabel mandiri, baik satu variabel atau
lebih tanpa membuat perbandingan, atau menghubungkan dengan

varishal vana lain vana Aj
Toan S Jang Kaih e

tnalran Aalam nanalitian tarcah it
yang SAS acuan par SR SIS 10101 8

[Tall
HOLE LM He S HHSTHE

Deskriptif kuantitatif bertujuan menjelaskan fenomena yang ada
dengan menggunakan angka-angka untuk mengambarkan karakteristik
individu atau kelompok yang menjadi unit analisis dalam penelitian.

B. Populasi dan Sampel
Populasi dalam penelitan ini adalah masyarakat yang
menggunakan layanan di Pengadilan Negeri Serang/PHI/Tipikor Serang
Kelae 1A, Teknik nengambilan sampe! menggunakan teknik acpidental
sampling.  Accidental sampling adalah teknik penentuan sampel
berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan bertemu

dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang

vana bahatiilan Aditamiii it ~rArAl cahanai eiimhar Aata
Jerg nwessian wnsnnan e LOCCK SE22Gal sumber data

C. Lokasi Penelitian dan Unit Analisis

Lokasi penelitian adalah tempat dimana peneliti melakukan
penelitian terutama dalam menanakap keiadian atau peristiwa vana
sebenarnya terjadi dari obyek yang diteliti agar didapat data-data penelitian
yang akurat, dalam hal ini vyaitu Kantor Pengadilan  Negeri
Serang/PHI/Tipikor Serang Kelas 1A. Unit analisis survei ini adalah sesuatu

vann harlaitan Aannan faliie macalah vana HAitaliti Aalam hal ini ardalah
T mminsasn wSiigSn avias TRQS3EAN Yang aiteltt dalam hal ini Qua2n

proses pemberian layanan di Pengadilan.

D. Teknik Pengumpulan Data Dan Quality Control

Nata vuan alai Aalam nanalitian ini adalah Aata nrimar vana
a8 Yar mem owSemin ponsaLan Nl agaian cata primer yang
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dikumpulkan melalui  inctrumen  Lussioner dengan melalii  Waheita
Pengadilan Negeri Serang/PHI/Tipikor Serang Kelas 1A. Pengumpulan data
dilaksanakan pada rentang waktu tiga bulan atau data minimal 100
responden. Selanjutnya data dikumpulkan oleh petugas pelaksana yang
dibekali dengan nelatihan,

Kerja petugas pelaksana akan diawasi oleh Hakim Pengawas.
Hakim Pengawas akan mengecek kerja petugas pelaksana saat
berkomunikasi dengan responden, membagikan dan mengumpulkan

liiacinnar
csiane

manaliti  kiaciAnnar carta  ealali
nwoclLCnSr,  menghin cena

(ol B~
B —eiimig e LRI

responden benar-benar disurvei secara tepat oleh petugas, dan

bertanggung jawab terhadap hasil perhitungan Survey Persepsi Anti
Korupsi.

E. Toknil Analicic Nata

Analisis data untuk menentukan indeks korupsi menggunakan
teknik statistik deskriptif. Data persepsi diukur dengan menggunakan skala
penilaian antara 1 — 4. Dimana nilai 1 merupakan skor persepsi paling
rendah dan nilai 4 merupakan skor persepsi paling tinggi dan
mencerminkan kualitas birokrasi yang bersih dan baik dalam melayani.

Data persepsi korupsi disajikan dalam bentuk skoring / angka
abeclut agar diketahui peningkatan / nenurunan indake pereepsi korunei
masyarakat atas pelayanan yang diberikan di setiap tahunnya. Teknik
analisis perhitungan Survey Persepsi Anti Korupsi pada kuesioner
dilakukan dengan cara sebagai berikut:

Perfama, menentukan hohot total dari masing-masing indikator
yang digunakan dalam penelitian ini. Kedua, mencari bobot rata-rata setiap
indikator. Skala indeks tiap unsur berkisar antara 1 — 4 yang kemudian
dikonversikan ke angka 0-100. Skala indeks persepsi korupsi antara 1 — 4
‘ang artinya mendsakati nilai 41 maks pereepsi korunsi makin haik camalin

BERSIH DARI KORUPSI.

11



Sebelum tim melakukan survei lapangan, dilakukan beberapa
tahapan agar instrument yang dipergunakan dapat diaplikasikan sesuai
razlitac lonanaan Adaniin aliir namn
realitas lapangan. Adapun

1etman tnnle untule ciinai nareanci
Sl sy msaiicus weehs UNIUK cunean FeieopPS!

korupsi ini dapat digambarkan dalam bagan di bawah ini.

Tabel 1

Model alur penyusunan Survey Persepsi Anti Korupsi menuju Zona
Integritas

12



Tahal D

Ruang lingkup Survei Presepsi Anti Korupsi

No Ruang lingkup
1 Manipulasi Peraturan
2 ' Penvalahgunaan lahatan
3 Menjual Pengaruh
4 Transparansi Biaya
5 Transaksi Rahasia
6 Biaya Tambahan
7 | Hadiah
8 Transparansi Pembayaran
9 Percaloan
10 Perbuatan Curang
Tabel 2
Nilai Persepsi
NILAI NILAI NILAI INTERVAL MUTU KINERJA
PERSEPSI INTERVAL IPK KONVERSI IPK PELAYANAN UNIT PELAYANAN
Tidak bersih dari
1 1.00-1.75 | 25-43.75 1 i
korupsi
Kurang bersih dari
2 1.76 -62.50 | 43.76 —62.50 2
korupsi
Cukup bersin dand
3 251-325 |6251-81.25 3 i
korupsi
4 3.26 -4.00 81.26 — 100.00 4 Bersih dari korupsi J

13
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INDEKS SURVEY PERSEPSI ANTI KORUPSI

1. Tabel Data Umur Responden

Tabel 4
[ No Deskripsi Jumlah Orang Persen
1 | 18-28Thn 25 47, 17%
2 [29-39Thn | 47 - 3208%
3 140-49Thn 10 18,87% gt
4 i 50 - 59 Thn 1 1,89%
5 | 60-69Thn 0 0
6 Total 53 100%
Grafik 1. Profil Responden Data Umur Responden
Umur Responden
30
A5
20
15
10 5 17
5 10 - e
0 « T T + &
18-28THN 29-39THN 40-49THN 50-59THN 60-69 THN
Umur Responden
® Tabel Data Domisili Responden
Tabel 5
[ No Daerah Domisili Jumlah Orang
1 | Banten 46
2 | DKl Jakarta 5

|
3 | Jawa Timur

2
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Grafik 2. Profil Data Domisili Responden

Domisili Rosponden

50
45
40
35
30
25
20
15

10 —_— —

5 —

0

BANTEN DKI JAKARTA JAWA TIMUR

Domisili Rosponden

® Tabel Data Layanan

Tabel 6 —
No Data Layanan Jumlah Orang
1 | Layanan Pidana 5
2 | Layanan Perdata 5
3 | Layanan Hukum/Informasi 16
4 | Layanan PH! a8
5 | Layanan Tipikor 18

15



Grafik 3. Profil Data Layanan Responden

Data Layanan Rosponden
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2 5 5 e S

0 r L L L] Ll Ll
LAYANAN PIDANA LAYANAN PERDIVANAN HUKUM/INFORMASIYANAN PHI TIPIKOR

Data Layanan Rosponden
@ Tabel Nilai Per Unsur
Tabel 7

DESKRIPSI Ul U2 U3 U4 us 10[§) u7 U8 uo uUl10
JUMLAH 198 204 198 181 194 177 196 204 200 204
NILAI RATA -
RATA 3,376 | 3,849 | 3.736 3,415 | 3,660 | 3,340 3,698 | 3,849 3,774 | 3,849
NRR
TERTIMBANG 0,374 10,385 |0,374 | 0,342 | 0,366 | 0.334 0,370 | 0,385 | 0,377 | 0,385

Berdasarkan urutan besarnya SPAK hasil dari penilaian masyarakat

terdapat Tiga unsur yang tertinggi yaitu;

Tabel 8
No Unsur Pertanyaan
1. | Apakah dalam memperoleh layanan Pengadilan secara cepat dan mudah ada penyalahgunaan
" jabatan dari petugas untuk meminta imbalan tertentu?
2. | Apakah permah mengetahui ada praktek percaloan dalam pengurusan layanan di Pengadilan?
|
I B LASAbaD “mamnh e A SEm Unlim! Danitarnl Ctnff  Danmadilan Al iar
. Pl pEiaen anmngaeae poodaia TRSGIAE Sa0my Panitera) S Rl el

i o (ST e

persidangan?

16




unsur yang terendah yaitu;

Tabel 9

No Unsur Pertanyaan

1. | Apakah memberikan tanda terima kasih atas pelayanan yang diterima di Pengadilan (meskipun
| tidak diminta)?

2. | Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi tentang tarif/ biaya baik melalui website
| ataupun Petugas pelayanan di Pengadilan?

3. | Apakah di Pengadilan selalu membayar dengan tarif resmi tanpa ada biaya tambahan?

Artinya dari 53 responden menilai bahwa petugas pelayanan pada Pengadilan
Negeri / PHI / Tipikor Serang telah memberikan pelayanan sesuai prosedur yang telah
ditetapkan.

Karakteristik jawaban responden per unsur pertanyaan.
Grafik 1. Nilai Survey Persespi Anti Korupsi Berdasarkan Analisa Per Unsur

250 39
3.849

3.8
200 = 37
36

150 _'. 5
3.5
34

100 204
50 3.2
31

0

Unsur1 Unsur2 Unsur3 Unsur4 Unsur5 Unsur6 Unsur7 Unsur8 Unsur9 Unsur 10

== Jumlah Nilai === Jumlah Responden (Orang) SKM per Unsur

Indeks Survey Persepsi Anti Korupsi Pengadilan Negeri PHI/Tipikor
Serang Kelas IA Dari indeks 10 indikator tersebut di atas, maka diperoleh
Indeks Persepsi Korupsi dari sekala 1- 4 Pengadilan Negeri PHI/Tipikor

17




Carann KWalae IA cahacar 2 20 At
S st et |a LR L L T S Ll U‘UU s

Indeks 3,69 tersebut jika dikonversikan dalam tabel persepsi di bawah
ini, maka skor indeks tersebut masuk pada persepsi kinerja unit pelayanan
BERSIH DARI KORUPSI Nilai interval konversi Indeks Persepsi Koriipsi

e

1)
A

berada pada angka 92,26%.

Tabel 10

072 27R0
va_ln-u LA

Survey Persepsi Anti Korupsi Penqadilan Neaqeri Serang

NILAI NILAI NILAI INTERVAL MUTU KINERJA
PERSEPSI INTERVAL IPK KONVERSI IPK PELAYANAN UNIT PELAYANAN
Tidak hersih dari
1 1.00-1.75 25-43.75 1
korupsi
Kurang bersih dari
2 1.76 —62.50 | 43.76 — 62.50 2
korupsi
Cukup bersin gari
3 251-3.25 62.51-81.25 3
korupsi
4 3.26-4.00 81.26 — 100.00 4 Bersih dari korupsi

Parcanci Pacnandan Tarhadan Kiialitae Dalavanan Dannadilan Nanari
PRISEpS ARspvahtn cSINSLEL AUGIREE Felayanan Pengadilan Segen
PHI/Tipikor Serang Kelas IA, selain memberikan output skor Indeks Persepsi

Korupsi, survei yang dilakukan ini juga menjaring masukan dari responden
berkaitan dengan upaya untuk meningkatkan pelayanan dan meminimalisir

lAariinei
Aorupel

18



RAR IV

PENUTUP

Kesimpulan

Nari hacil ciiniai Darcanci Wariimei wan
== o SWiVCD mareepse!l Kerups!

n talah Ailakiillban DanAadilan
Jeny semn LLSAWAEN Fengacian

Negeri Serang Kelas IA diperoleh informasi bahwa Pengadilan Negeri
PHI/Tipikor Serang Kelas IA memiliki Indeks Survey Persepsi Anti Korupsi
3,69 berada pada angka 92,26% atau masuk pada kategori BERSIH DARI
WORUDEL Indeke persepsi tercehut merupakan komposit dari indske 10
indikator yang masing-masing memiliki indeks sebagai berikut:

1. Indikator Prosedur Pelayanan, mendapat indeks 3,736:

2. Indikator pelayananan tanpa ada penawaran dari petugas untuk meminta

imbalan mendapat indake 3 g410:
3. Indikator Menjual Pengaruh, mendapat indeks 3,736;
4. Indikator Informasi Transaksi Biaya, mendapat indeks 3,415;
3. Indikater Biaya Tambahan, mendapat indeks 2 8580:

6. Indikator Hadiah, mendapat indeks 3,340;

7. Indikator Transparansi Biaya, mendapat indeks 3,698:

3

Indilratnr Darralaan mandanat indale 2 fAQ-
samnaner ool mentapalingexe g 210

9. Indikator Perbuatan Curang, mendapat indeks 3,774

10. Indikator Transaksi Rahasia, mendapat indeks 3,849;

Rardacarkan iinitan hacarnua IDW hacil dari nanilaian macuaral ot tardanat Tina
mErmmssinan weaan SSSIINY2 LG nasy gan penilaian semsparASt STtapal liga

unsur yang tertinggi yaitu;
1. Unsur 2 mendapatkan Nilai 204

(lInsur mengenai Indikator penvalahaiinaan jahatan)
2. Unsur 10 mendapatkan Nilai 204

(Unsur mengenai Indikator percaloan)



3. Unsur 8 mendanatian Nilai 204
(Unsur mengenai Indikator Perbuatan Curang)

Berdasarkan urutan besarnya IPK hasil dari penilaian masyarakat terdapat Tiga

Hinsir vang terendah vaitir:

1. Unsur 6 mendapatkan Nilai 177

( Unsur mengenai indikator Hadiah )

2. Uneur4 mendapatkan Nilai 181

—

( Unsur mengenai Indikator Transaparansi Biaya)

3. Unsur 5 mendapatkan Nilai 194

{l Ineiir manmnanai indilratAar Trancalei Biawua\
Vs nsngenan @07 S rangaxe! 2aya)

Rekomendasi

Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator terhadap
pelayanan di Pengadilan Negeri PHI/T ipikor Serang Kelas IA Periode Triwulan
[l Tahun 2023 tersebut diatas, menunjukkan bahwa indikator tertinggi memiliki
indeks 3,849 dari Indikator Penyalahgunaan Jabatan. Namun dari sepuluh
indikator penyusun tersebut menunjukkan bahwa indikator Biaya Tambahan
2,240 paling rendah diantara indikator lainnya. Dengan demikian kedenan
dalam rangka upaya perbaikan dan peningkatan kualitas layanan maka untuk
informasi biaya harus lebih transparan dan lebih disosialisasikan lagi kepada
semua pengguna layanan.
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MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA

o PENGADILAN NEGERI SERANG
A2 JL. K.H. ABDUL HADI NO. 29 KOTA SERANG
BANTEN

http://pn-serang.go.id

PUBLIKASI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode 1 Juli 2023 sampai 30 September 2023

Jumlah 53 RESPONDEN
Jenis Kelamin LAKI-LAKI : 33
PEREMPUAN : 20

SURVEY PERSEPSI ANTI KORUPSI Pendidikan  Tidak / Belum Sekolah : ODiploma 2 : 1
SD:0 Diploma 3 : 1
NILAI INDEKS SMP: 0 S1:29
SMU: 19 §52:2
3,69 / 92,26‘%) Diploma 1: 1 S3:0
Pekerjaan PNS:5 SWASTA: 17
TNI: 0 WIRAUSAHA : 2
POLRI: 0 TENAGA KONTRAK : 0
LAINNYA : 29

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur :

1.Apakah memberikan tanda terima kasih atas layanan yang diterima di Pengadilan ( meskipun tidak diminta ) ? 3,340
2.Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi tentang tarif/biaya baik melalui website ataupun petugas layanan di Pengadilan 23,415
3.Apakah di Pengadilan selalu membayar sesuai tarif resmi tanpa ada biaya tambahan? 3,660

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah :
DATA REGISTER TINDAK LANJUT BELUM DIISI

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.

5 Oktober 2023
Ketua Pengadilan Negeri




Nama/Kode Responden Pelayanan Ui U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 US U1l0 Waktu Rekam

1 Nur Layanan Hukum / Informasi 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Kamis, 31 Agustus 2023 | 09:09:35 WIB
2 Anonim Layanan Hukum / Informasi 4 4 4 2 4 1 4 4 4 4 Rabu, 16 Agustus 2023 | 11:01:50 WIB
3 Anonim Layanan Hukum / Informasi 4 4 4 2 4 1 4 4 4 4 Rabu, 16 Agustus 2023 | 10:56:34 WIB
4 Anonim Layanan Hukum / Informasi 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 Rabu, 16 Agustus 2023 | 10:52:26 WIB
5 Anonim Layanan Hukum / Informasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Kamis, 27 Juli 2023 | 10:39:11 WIB
6 Cantika Layanan Pidana 4 4 4 1 1 4 1 4 4 4 Kamis, 27 Juli 2023 | 10:06:20 WIB
7 Deviyanti Layanan Hukum / Informasi 4 4 3 3 2 4 3 4 2 4 Kamis, 27 Juli 2023 | 09:42:57 WIB
8 Tilah Layanan Hukum / Informasi 4 4 1 3° 4 1 4 4 2 4 Kamis, 27 Juli 2023 | 08:54:57 WIB
9 Adi Gunawan Layanan PHI 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 Kamis, 27 Juli 2023 | 08:45:03 WIB

10 Siti Aisah Layanan Hukum / Informasi 4 4 1 3 3 4 4 4 2 4 Kamis, 27 Juli 2023 | 08:27:07 WIB

11 Bagus Setiawan, S.H,. M.H Layanan Pidana 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Jumat, 21 Juli 2023 | 10:56:37 WIB

12 Syarif Hidayatullah Layanan Pidana 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Jumat, 21 Juli 2023 | 10:48:01 WIB

13 Anonim Layanan Pidana 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 Jumat, 21 Juli 2023 | 10:09:20 WIB

14 Bong Yohanes Layanan Perdata 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Jumat, 21 Juli 2023 | 10:04:20 WIB

15 Ita Andhiay Layanan Perdata 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 Jumat, 21 Juli 2023 | 09:58:11 WIB

16 Meidana Pacadini Layanan Perdata 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Jumat, 21 Juli 2023 | 09:53:05 WIB

17 Tomi Mahendra, S.H Layanan Perdata 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 Jumat, 21 Juli 2023 | 09:48:16 WIB

18 Sahlah Natasari Layanan PHI 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 Jumat, 21 Juli 2023 | 09:44:49 WIB

19 Lukmanul Hakim Layanan Tipikor 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 Jumat, 21 Juli 2023 | 09:40:19 WIB

20 Desi Lusiani Putri Layanan PHI 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 Jumat, 21 Juli 2023 | 09:36:19 WIB

21 Namira Mellyani K Layanan Tipikor 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 Jumat, 21 Juli 2023 | 09:28:41 WIB

22 Lukmanul Hakim Layanan Hukum / Informasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Kamis, 20 Juli 2023 | 09:13:58 WIB

23 Sahlah Natasari Layanan Hukum / Informasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Kamis, 20 Juli 2023 | 08:50:42 WIB

24 Toni Mahesa Layanan Hukum / Informasi 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 Kamis, 20 Juli 2023 | 08:39:01 WIB

25 Febriyanto Layanan Hukum / Informasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Kamis, 13 Juli 2023 | 09:58:17 WIB

26 Agus Layanan Pidana 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Kamis, 13 Juli 2023 | 09:21:56 WIB

27 Anonim Layanan Tipikor 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 Selasa, 11 Juli 2023 | 10:02:27 WIB

28 Anonim Layanan Tipikor 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 Selasa, 11 Juli 2023 | 09:55:18 WIB

29 Anonim Layanan PHI 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 Selasa, 11 Juli 2023 | 09:44:59 WIB

30 Anonim Layanan PHI 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 Selasa, 11 Juli 2023 | 09:41:10 WIB

31 NABILA RIHHDATUL AISY Layanan Tipikor 3 2 4 2 4 4 4 2 4 4 Selasa, 11 Juli 2023 | 09:31:46 WIB

32 FAHMI Layanan Tipikor 4 3 4 4 2 1 1 4 4 4 Selasa, 11 Juli 2023 | 09:24:51 WIB

33 IQBAL Layanan Tipikor 3 4 4 4 4 4 1 4 4 3 Selasa, 11 Juli 2023 | 09:18:31 WIB

34T Layanan PHI 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 Selasa, 11 Juli 2023 | 09:12:46 WIB

35 SUNARYA Layanan PHI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Selasa, 11 Juli 2023 | 09:06:10 WIB

36 Murdiyatna,S.H Layanan PHI 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 Selasa, 11 Juli 2023 | 08:59:33 WIB

37 Yunistiara Layanan Hukum / Informasi 4 4 4 1 4 1 1 4 4 4 Selasa, 11 Juli 2023 | 08:52:31 WIB



38 Anonim

39 Minarti

40 Susyanto

41 Mawadah

42 Christ

43 Junaedi

44 Anonim

45 Saparudin, S.H,. M.H
46 Anonim

47 Anonim

48 Anonim

49 Asep Husni M
50 JULIATI

51 Maskur

52 Anonim

53 Gista Alfiani

Layanan Tipikor
Layanan Tipikor
Layanan Tipikor
Layanan Tipikor
Layanan PHI

Layanan Tipikor
Layanan PHI

Layanan Tipikor
Layanan Tipikor
Layanan Tipikor
Layanan Tipikor

Layanan Hukum / Informasi
Layanan Hukum / Informasi

Layanan Perdata
Layanan Tipikor
Layanan Tipikor
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4 Kamis, 6 Juli 2023 | 10:03:12 WIB
4 Kamis, 6 Juli 2023 | 09:57:20 WIB
4 Kamis, 6 Juli 2023 | 09:51:42 WIB
4 Kamis, 6 Juli 2023 | 09:46:28 WIB
4 Kamis, 6 Juli 2023 | 09:41:58 WIB
4 Kamis, 6 Juli 2023 | 09:36:16 WIB
4 Kamis, 6 Juli 2023 | 09:31:55 WIB
3 Kamis, 6 Juli 2023 | 09:27:12 WIB
4 Kamis, 6 Juli 2023 | 09:20:44 WIB
4 Kamis, 6 Juli 2023 | 09:16:06 WIB
4 Kamis, 6 Juli 2023 | 09:08:17 WIB
4 Rabu, 5 Juli 2023 | 14:04:29 WIB
4 Rabu, 5 Juli 2023 | 13:50:56 WIB
4 Rabu, 5 Juli 2023 | 13:47:10 WIB
4 Senin, 3 Juli 2023 | 11:17:36 WIB
4 Senin, 3 Juli 2023 | 11:11:33 WIB



